Overzicht onderwerpen en doelstellingen van de Afdelingsbijscholing VKNO VUmc¢ maandag 29 oktober 2018
Locatie: OZW gebouw, de Boelelaan 1109, 1081 HV Amsterdam => 7¢ etage, ruimte 7A-02 (lift uit, links, rechts, lokaal achter de receptie)

Algemene doelstelling

Na het volgen van de bijscholing is de deelnemer in staat zijn/haar verpleegkundig handelen op basis van de richtlijnen en nieuwe inzichten te
beargumenteren en uit te voeren in uw zorg rondom de patiént op de Verpleegafdeling Keel-, Neus- en Oorheelkunde VUmc.

Verantwoording

Nieuwe inzichten en snelle vooruitgang in medische- en verpleegkundige ontwikkelingen maken dat de zorg die de KNO-verpleegkundige verleent steeds
intensiever en complexer wordt. Verpleegtechnische handelingen spelen hierbij een grote rol. Uiteraard is de aandacht voor het welzijn van de patiént net
zo belangrijk. Dit alles vraagt van de zorgverlener een hoge mate van deskundigheid. Om deze deskundigheid up-to-date te houden organiseert VUmc
Academie in nauwe samenwerking met VKNO VUmc deze bijscholing die, aan de hand van casuistiek en vaardigheidstraining, bijdraagt aan kennisverdieping
en kennisverbreding.

Tijd Onderwerpen en lesinhoud Overzicht doelstellingen en voorbereiding Lesgevers

08.30- 08.35 | Introductie Dag verloopt gestructureerd en overzichtelijk Patty Veenvliet & Lijntje
Wachttijd geminimaliseerd Delis

08.35- 10.00 | Canulezorg na commandoresectie Aan het einde van de les / de deelnemer: Drs Johannes Rijken

85 min. - weet de operatieprocedure en de specifieke verpleegkundige Jarek Misiewicz

observaties benoemen en uitvoeren;

- kan voorlichting over tracheotomie aan patiént en diens naasten
geven;

- kan de procedure rond 1°¢ canulewissel door arts benoemen;

- kent de verschillende soorten canules en verzorging per canule;

- kan verpleegkundige observaties bij decanulatie benoemen en
uitvoeren;

- kan het gebruik spreekklep uiteenzetten;

- kan wondtamponade en de verpleegkundige observaties
benoemen en uitvoeren;

- kan vernevelen op canule en de verpleegkundige observaties
benoemen en uitvoeren.

Voorbereiding:
Bestudeer de Protocollen van Kwaliteitsnet VUmc
zie nummers en link onderaan op deze pagina

10.00-10.15 | koffiepauze Uitleg carrousel Lijntje Delis



https://intranet.vumc.nl/afdelingen/II/keelneusoorheelkunde/

10.15-11.15

Vrijheidsbeperkende maatregelen

Aan het einde van de les kan/weet/kent de deelnemer:

Rob Groenendaal

60 min (VBI) - wanneer VBI ingezet wordt;
- juridische status/stappen en verwerking in EPIC;
(Na de koffie) demonstratie - onrustbanden aanbrengen.
Voorbereiding:
Bestudeer de Protocollen van Kwaliteitsnet VUmc
zie nummers en link onderaan op deze pagina
11.15-12.15 | Vaardigheidsonderwijs met koppeling | De deelnemer kan aan het einde van de les: VBH
60 min theorie en praktijk. - per handeling het doel, indicatie, contra indicatie en nazorg Jarek
Toetsing d.m.v. uiteenzetten; Franklin
vaardigheidsonderwijs gericht op de | - onderstaande voorbehouden handelingen volgens protocol Sharona
VBH. uitvoeren: Tanja
Bloedafname arterielijn - aansluiten, afklemmen en verzorgen van een wonddrain en Lijntje

Verwijderen arterielijn
Verwijderen wonddrain (redon).

Verzorging tracheacanule
Endotracheaal uitzuigen (tracheacanule)

Cuff en ontcuffen
Inbrengen van een tracheacanule bij
een permanent tracheostoma

Verzorgen centraal veneuze lijn
Verwijderen wondtampon
Hechting verwijderen

Gespecialiseerd verpleegkundigen
Arterielijn systeem: opbouwen en
aansluiten.

Bloedafname arterie lijn

Optioneel

Venapunctie
Infuusinbrengen

deze verwijderen;
- arterielijnsysteem opbouwen en aansluiten;
- bloedafname uit een arterielijn of middels venapunctie;
- onrustbanden aanbrengen en verwijderen, vrijheids
beperkende maatregelen;
- canuleverzorging en canulewissel.

Voorbereiding:
Bestudeer de Protocollen van Kwaliteitsnet VUmc
zie nummers en link onderaan op deze pagina

Vaardigheidstraining
en scenario

Jarek

Franklin

Tanja

Lijntje

Zie boven

12.15-12.45

Lunch




12.45-13.45 | Vervolg carrousel Voorbehouden
60 min handelingen en scenariotraining.

13.45-14.00 | Theepauze

14.00-15.00 | Vervolg carrousel Voorbehouden
60 min handelingen en scenariotraining.

15.00-15.20 | Vaardigheidsonderwijs

De deelnemer kan/kent na de les:

Machteld van Driel

20 min Apparatuur: - de apparaten instellen en bedienen;
Infuuspompen - naast basisinstellingen de geavanceerde functies;
- het geleerde toepassen in de praktijk.
Voorbereiding
- Elearning in LMS (indien nog niet gemaakt)
- Braun infuuspomp en perfusor pomp
15.20 Afsluiting uitreiking certificaten Patty Veenvliet &

Lijntje Delis

15 deelnemers waarvan 4 toetsers

VBH 4 stations 1 begeleiders en 1 toetser, wisselen vanwege 4 ogen principe = 3.5uur voor aftoetsen handelingen/apparatuur




Protocollen Kwaliteitsnet VUmc

afdelingsspecifieke protocolnummer tijd
VBH VKNO
Avrterielijn 007741: Arterielijn: bloedafname 20min
Bloedafname http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=c1795
433-c2c9-448e-92ac-aa49f12da3e9&NavigationHistorylD=10527865&PortalID=311&Query=007741
verwijderen
041388:arterielijn verwijderen.
20min
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=e2f794db-
56ee-4dbc-9b61-
5902050d9776&NavigationHistorylD=10527932&PortalID=311&Query=arterielijn+verwijderen
Verwijderen 041418 — Wonddrain verwijderen- VUmc 20min
wonddrain, http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=aad381c9-

8a94-42de-ad65-36cch23d381a&NavigationHistorylD=10528021&PortalID=311&Query=041418

054073 — Drainbeleid: Protocol 1C — afdeling KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?Document|D=01e13669-
6bla-42b3-9dfe-0806407ebl4a&NavigationHistorylD=10528856&PortalID=311&Query=054073



http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=c1795433-c2c9-448e-92ac-aa49f12da3e9&NavigationHistoryID=10527865&PortalID=311&Query=007741
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=c1795433-c2c9-448e-92ac-aa49f12da3e9&NavigationHistoryID=10527865&PortalID=311&Query=007741
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=e2f794db-56ee-4dbc-9b61-5902050d9776&NavigationHistoryID=10527932&PortalID=311&Query=arterielijn+verwijderen
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=e2f794db-56ee-4dbc-9b61-5902050d9776&NavigationHistoryID=10527932&PortalID=311&Query=arterielijn+verwijderen
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=e2f794db-56ee-4dbc-9b61-5902050d9776&NavigationHistoryID=10527932&PortalID=311&Query=arterielijn+verwijderen
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=aad381c9-8a94-42de-ad65-36ccb23d381a&NavigationHistoryID=10528021&PortalID=311&Query=041418
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=aad381c9-8a94-42de-ad65-36ccb23d381a&NavigationHistoryID=10528021&PortalID=311&Query=041418
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=01e13669-6b1a-42b3-9dfe-0806407eb14a&NavigationHistoryID=10528856&PortalID=311&Query=054073
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=01e13669-6b1a-42b3-9dfe-0806407eb14a&NavigationHistoryID=10528856&PortalID=311&Query=054073

cuff: ontcuffen en
cuffen

Wisselen van,
assisteren bij het
Inbrengen van een
tracheacanule bij een
permanent
tracheostoma

069090 - Tracheostoma-tracheotomie: uitleg via tekeningen over verschil. definitiedocument - handeling
KZE KNO

040550 - Tracheotomie: verzorgen van canule/fotoinstructie - handeling KZE KNO

040504._- Tracheostoma: Verzorgen - instructie/folder - handeling KZE KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/VViewDocument.aspx?Document|D=a96b9076-

94d9-4d6¢c-ab7e-
0alf4fobdfda&NavigationHistorylD=10528285&Portal ID=311&Query=trachea+canule+KNO

023229 —Endotracheaal uitzuigen via een tracheacanule
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=5021f16d-
4023-4c8e-8f20-
9289c8helb8b&NavigationHistorylD=10528183&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO

058802 - tracheacanule met cuff: ontcuffen en cuffen, volwassenen, NIET beademingssituatie - handeling
KZE KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=c5e94ab5-
369e-4ch0-b021-
bc58f7545b3b&NavigationHistorylD=10528319&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO

014452 - Tracheacanule (KNO): wisselen van, assisteren bij het - handeling KZE KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=2bc2ff28-
139c¢-49d3-b6e4-
55b79cbhelce0&NavigationHistorylD=10528339&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO

053065 _- vernevelset: met tracheotomiemasker, volwassenen - handeling KZE KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=dde29560-
2a26-49c9-9183-6f61c2702f1d&NavigationHistorylD=10528520&PortalID=311&Query=053065

007720 - Spreekklep: gebruik bij tracheacanule — ICV
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=646168d2-
1b4f-4e98-a5¢7-93fd30283067&NavigationHistorylD=10528480&PortalID=311&Query=007720

069090 - Tracheostoma-tracheotomie: uitleg via tekeningen over verschil. definitiedocument - handeling
KZE KNO (les)

Klassikaal
80min

20min

20min

20 min

20min

Klassikaal

klassikaal



http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=a96b9076-94d9-4d6c-ab7e-0a1f4f9bdfda&NavigationHistoryID=10528285&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=a96b9076-94d9-4d6c-ab7e-0a1f4f9bdfda&NavigationHistoryID=10528285&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=a96b9076-94d9-4d6c-ab7e-0a1f4f9bdfda&NavigationHistoryID=10528285&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=5021f16d-4023-4c8e-8f20-9289c8be1b8b&NavigationHistoryID=10528183&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=5021f16d-4023-4c8e-8f20-9289c8be1b8b&NavigationHistoryID=10528183&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=5021f16d-4023-4c8e-8f20-9289c8be1b8b&NavigationHistoryID=10528183&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=c5e94ab5-369e-4cb0-b021-bc58f7545b3b&NavigationHistoryID=10528319&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=c5e94ab5-369e-4cb0-b021-bc58f7545b3b&NavigationHistoryID=10528319&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=c5e94ab5-369e-4cb0-b021-bc58f7545b3b&NavigationHistoryID=10528319&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=2bc2ff28-139c-49d3-b6e4-55b79cbe1ce0&NavigationHistoryID=10528339&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=2bc2ff28-139c-49d3-b6e4-55b79cbe1ce0&NavigationHistoryID=10528339&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=2bc2ff28-139c-49d3-b6e4-55b79cbe1ce0&NavigationHistoryID=10528339&PortalID=311&Query=trachea+canule+KNO
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=dde29560-2a26-49c9-9183-6f61c2702f1d&NavigationHistoryID=10528520&PortalID=311&Query=053065
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=dde29560-2a26-49c9-9183-6f61c2702f1d&NavigationHistoryID=10528520&PortalID=311&Query=053065
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=646f68d2-1b4f-4e98-a5c7-93fd30283067&NavigationHistoryID=10528480&PortalID=311&Query=007720
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=646f68d2-1b4f-4e98-a5c7-93fd30283067&NavigationHistoryID=10528480&PortalID=311&Query=007720

CVK verzorgen 023248 — Centraal veneuze katheter — Verzorging insteekopening — Vumc breed 20min
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=19c15ce0-
1fae-4bbf-9¢72-08cdb5e9b273&NavigationHistorylD=10528699&PortalID=311&Query=023248+
041386 — Centraal veneuze katheter — verwijderen — VUmc
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=32f717a5- 15min
ab01-4fa8-ad67-ae100d4d87f1&NavigationHistorylD=10528734&PortalID=311&Query=041386
002926 — Bloedafname; uit centraal veneuze katheter — hematologie
036118 - Centraal veneuze katheter: aansluiten toedieningssysteem VUmc
023252 — Centraal veneuze katheter — Heparineslot aanbrengen — VUmc

Verwijderen van 005178 — Fistels: verzorgen en tamponeren in hoofd-halsgebied — handeling KZE KNO klassikaal

wondtampon uit niet | http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/VViewDocument.aspx?Document|D=2f4607f3-

bestaand holte d367-4d8d-b8d9-053943713cf3&NavigationHistorylD=10528806&PortalID=311&Query=005178

Hechtingverwijderen 20min
055259 verwijderen: hechtingen — Vumc
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=c0ef6738-
3046-447d-b179-2cd0c6d6262c&NavigationHistorylD=10529327&PortalID=311&Query=055259]

02 toediening (met 013417 — Zuurstof: Toedienen — VUmc klassikaal

canule) http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=8c202bff-
88ff-43bf-ae8c-034e573426cf&NavigationHistorylD=10529376&Portal ID=311&Query=013417

Oefenen optioneel

' Infuus inbrengen 20min

041489: Perifeer infuus inbrengen
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=befe20fa-
b60c-4487-9aa6-3d0e98765e3a&NavigationHistorylD=10529015&PortallD=311&Query=041489

041439 Perifeer infuus verwijderen

http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=ae8f5ec1-
7f3d-4a02-941c-
dbal730bc549&NavigationHistorylD=10529058&PortallD=311&Query=perifeer+infuus+verwijderen



http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=19c15ce0-1fae-4bbf-9c72-08cdb5e9b273&NavigationHistoryID=10528699&PortalID=311&Query=023248
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=19c15ce0-1fae-4bbf-9c72-08cdb5e9b273&NavigationHistoryID=10528699&PortalID=311&Query=023248
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=32f717a5-ab01-4fa8-ad67-ae100d4d87f1&NavigationHistoryID=10528734&PortalID=311&Query=041386
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=32f717a5-ab01-4fa8-ad67-ae100d4d87f1&NavigationHistoryID=10528734&PortalID=311&Query=041386
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=2f4607f3-d367-4d8d-b8d9-053943713cf3&NavigationHistoryID=10528806&PortalID=311&Query=005178
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=2f4607f3-d367-4d8d-b8d9-053943713cf3&NavigationHistoryID=10528806&PortalID=311&Query=005178
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=c0ef6738-3046-447d-b179-2cd0c6d6262c&NavigationHistoryID=10529327&PortalID=311&Query=055259
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=c0ef6738-3046-447d-b179-2cd0c6d6262c&NavigationHistoryID=10529327&PortalID=311&Query=055259
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=8c202bff-88ff-43bf-ae8c-034e573426cf&NavigationHistoryID=10529376&PortalID=311&Query=013417
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=8c202bff-88ff-43bf-ae8c-034e573426cf&NavigationHistoryID=10529376&PortalID=311&Query=013417
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=befe20fa-b60c-4487-9aa6-3d0e98765e3a&NavigationHistoryID=10529015&PortalID=311&Query=041489
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=befe20fa-b60c-4487-9aa6-3d0e98765e3a&NavigationHistoryID=10529015&PortalID=311&Query=041489

' venapunctie 041480: Vena punctie 20min
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=ddc81f20-
1204-4201-9eb4-11f8520d2d79&NavigationHistorylD=10527978&PortallD=311&Query=041480

Vrijheidsbeperkende | Vrijheid beperkende maatregelen Richtlijn VUmc 026714, 034085 Klassikaal
maatregelen 014240 - Fixatie:: Zweedse band (bij dreigend gevaar) 60min

http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentlD=679f6172-
ch9d-4152-ab48-c879afd1647b&NavigationHistorylD=10529229&Portal ID=311&Query=014240

014241 - Fixatie: Zweedse band (bij acuut gevaar)
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?Documentl D=06fd5adf-
4448-4260-85¢2-5¢8973b090d6&NavigationHistorylD=10529259&PortalID=311&Query=014241

014236 - Fixatie: fixeren arm dmv spalk

026714, 034085 Vrijheid beperkende maatregelen Richtlijn VUmc
014237 - Fixatie: stoel met blad

014238 - Fixatie: bedhekken

034085 — Leermodule VBI

026714 — VBI

014239 - Fixatie: pols- en/of enkelbanden



http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=ddc81f20-1204-4201-9eb4-11f8520d2d79&NavigationHistoryID=10527978&PortalID=311&Query=041480
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=ddc81f20-1204-4201-9eb4-11f8520d2d79&NavigationHistoryID=10527978&PortalID=311&Query=041480
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=679f6172-cb9d-4f52-ab48-c879afd1647b&NavigationHistoryID=10529229&PortalID=311&Query=014240
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=679f6172-cb9d-4f52-ab48-c879afd1647b&NavigationHistoryID=10529229&PortalID=311&Query=014240
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=06fd5adf-4448-4260-85c2-5c8973b090d6&NavigationHistoryID=10529259&PortalID=311&Query=014241
http://kwaliteitsnet/iprova/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=06fd5adf-4448-4260-85c2-5c8973b090d6&NavigationHistoryID=10529259&PortalID=311&Query=014241

